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EMENTA

Histérico da qualidade: desde a revolugao industrial até controle de qualidade total e gestdo de qualidade total.
Defini¢cdes: qualidade, sistema de qualidade e gestdo da qualidade. Principios de administragdo com qualidade.
Garantia da qualidade. Ferramentas de controle da qualidade: Folha de coleta de dados, Diagrama de Paretto,
Estratificagdo, Diagrama de causa e efeito, Histograma, Diagrama de disperséo, Grafico de controle. Sistemas
de qualidade. ISO 9000: A composi¢cao da série, detalhamento sobre a série 9001 e 9002, auditoria, a
participacéo brasileira na ISO série 9000, empresas mato-grossenses que adotam a ISO série 9000. 1SO 14000:
A composicao da série, detalhamento da série 14001, a participagdo brasileira na ISO série 14000, o sistema de
gestdo ambiental, aspectos ambientais: requisitos legais e corporativos, alocagdo de recursos, documentagao
ambiental, registros, empresas mato-grossenses que adotam a ISO série 14000. ISO 22000: significado,
aplicacbes e procedimentos. Certificagdo e acreditagdo: definigbes, aplicagdes, organismos de certificacdo de
sistemas de qualidade — OCS e acreditagdo. ABNT, ISO e INMETRO.

OBJETIVOS

Os conhecimentos adquiridos nesta disciplina propiciarao ao aluno:

- verificar a evolugéo da gestao da qualidade;

- conhecer as principais ferramentas de gestdo da qualidade;

- conhecer o sistema de gestdo da qualidade segundo a norma NBR/ISO 9001;

- conhecer o sistema de gestdo ambiental segundo a norma NBR/ISO 14001;

- conhecer ao sistema de gestdo de seguranga alimentar segundo a norma NBR/ISO 22000;

- verificar como ocorre o processo de certificagdo e acreditacdo segundo 0s organismos responsaveis.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1° bimestre:

- Introducao a gestdo da qualidade;




- A evolugéao do conceito e da pratica da gestdo da qualidade;

- Principios da qualidade e modelos de gestao;

- Ferramentas de gestao da qualidade: Folha de coleta de dados, diagrama de Paretto, estratificacao,
diagrama de causa e efeito, histograma, diagrama de dispersao, graficos de controle;

- Ferramentas gerenciais da qualidade.

2° bimestre

- Sistema de gestédo da qualidade NBR ISO 9001;

- Sistema de gestdo ambiental NBR ISO 14001;

- Sistema de gestédo de seguranca alimentar NBR ISO 22000;
- Certificagdo e acreditagao.

VISITAS TECNICAS / EVENTOS PREVISTOS

Nao ha

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas com auxilio de recursos audivisuais (datashow). Elaboracao de atividades dentro e fora de sala

de aula.
RECURSOS FisICOS RECURSOS MATERIAIS
Visitas técnicas a industrias/fabricas, centros de pesquisa,
Televisao
instituicbes e outros.
X | Laboratério de Ensino X | Datashow
Laboratério de Informatica Retroprojetor
QOutros: biblioteca Aparelho de Som
DVD
X | Outros: computador

CRITERIOS DE AVALIAGAO

1° Bimestre:
- avaliagao escrita (0-5,0);
- elaboracgéo de atividades, resolucao de listas de exercicios (0-3,0);

- conceitos: assiduidade, participagao (0-2,0);

2° Bimestre:
- avaliagao escrita (0-5,0);
- elaboracgéo de atividades, resolucao de listas de exercicios (0-3,0);

- conceitos: assiduidade, participacao (0-2,0).

Bibliografia Basica (no maximo 4 referéncias)

Autor Titulo/Periédico Edicao Local Editora Ano Vol.




BRASSARD, M Qualidade: Fgrrameptas ) Séo Quality 1991 )
para uma melhoria continua Paulo mark
Planejando a qualidade, a Sio Quality

GITLOW, H. S produtividade e a 12 P 1993 -

L aulo mark

competitividade

PALADINI, E.P Controle de qualidade: Uma 1a Sao Atlas 1989 )
abordagem abrangente Paulo

PALADINI, E.P Gest,é.o da qualidade: teoria 1a Sao Atlas 2001 )
e pratica Paulo

Bibliografia Complementar (no maximo 4 referéncias)
Autor Titulo/Periédico Edigao Local Editora Ano Vol.

ABNT-ASSOCIACAO BRASILEIRA | NBR ISO 9001 - Sistemas Rio de

DE NORMAS TECNICAS de gestdo da qualidade — - Janeiro ABNT | 2000 -
Requisitos.

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA | NBR ISO 14001 - Sistemas

DE NORMAS TECNICAS de gestdo ambiental - ) Rio de ABNT | 1996 )
especificagdo e diretrizes Janeiro
para uso.

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA | NBR ISO 22000 - Sistemas

DE NORMAS TECNICAS de gestdo da seguranga de
alimentos — Requisitos para Rio de
qualquer organizagdo na ) Janeiro | ABNT | 2006 )
cadeia produtiva de
alimentos.
Sistema de gestdo da

MELLO, C.H.P.; da SILVA, C.E.S,; | qualidade para operagdes 1a Séo Atlas 2002 )

TURRIONI, J.B.; de SOUZA, L.G.M de produtos e servigos: ISO Paulo
9001:2000.
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